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	学时分配

及本学期计划
	总学时
	讲 授
	实 验
	现 场

教 学
	习题课
	测 验
	上 机
	其 它
	每 周
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方 式

	本课程合计
	32
	32
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	本  学  期
	32
	32
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	考试


	周    次
	时    数
	讲    授    内    容
	实 验 内 容
	课 外 作 业

	
	讲  授
	实  验
	习题课
	上  机
	其  它
	
	
	

	1
	2
	
	
	
	
	第一章 消费者行为学概述
  第一节 消费者行为学基本概念

  第二节 消费者行为学的学科性质和发展

  第三节 消费者行为研究的意义和方法

  第四节 消费者行为研究的内容及基本框架
	
	

	2
	4
	
	
	
	
	第二章 消费者购买决策过程
  第一节 消费者购买决策的类型

  第二节 问题认知

  第三节 信息搜集

  第四节 评价与选择

  第五节 购买行为

  第六节 购后行为

第三章 消费者资源、需要与购买动机

  第一节 消费者资源

  第二节 消费者需要
	
	

	3
	2
	
	
	
	
	  第三节 消费者购买动机
第四章 消费者注意、感觉与知觉

  第一节 消费者注意

  第二节 消费者感觉

  第三节 消费者知觉
	
	

	4
	4
	
	
	
	
	第五章 消费者学习与记忆
  第一节 消费者学习概述

  第二节 经典条件反射理论及营销应用

  第三节 操作性条件反射理论及营销应用

  第四节 消费者记忆与遗忘

第六章 消费者态度

  第一节 消费者态度概述

  第二节 消费者态度的测量

  第三节 消费者态度与行为
	
	

	5
	2
	
	
	
	
	第七章 消费者个性与生活方式
  第一节 消费者个性

  第二节 消费者自我

  第三节 消费者生活方式

  第四节 消费者生活方式的测量
	
	

	6
	4
	
	
	
	
	第八章 经济文化因素与消费者行为
  第一节 经济因素与消费者行为

  第二节 文化因素与消费者行为

  第三节 亚文化群与消费者行为

第九章 社会阶层与消费者行为

  第一节 社会阶层概述
	
	

	7
	2
	
	
	
	
	 放假
	
	

	8
	4
	
	
	
	
	  第二节 社会阶层划分与测量

  第三节 社会阶层与消费行为
第十章 参照群体与消费者行为
  第一节 参照群体

  第二节 角色与消费者行为

  第三节 从众现象
	
	

	9
	2
	
	
	
	
	第十一章 家庭与消费者行为

  第一节 家庭生命周期与购买角色

  第二节 家庭购买决策

  第三节 家庭变化趋势及其影响
	
	

	10
	4
	
	
	
	
	第十二章 口传、流行、情境与消费者行为

  第一节 口传与意见领袖

  第二节 流行与消费者行为

    第三节 情境与消费者行为
   第十三章 网络购物消费者行为

   第一节 网络购物
	
	

	11
	2
	
	
	
	
	      第二节 网络消费者

   第三节 影响网络消费者行为的因素

     第四节 基于网络消费者行为特点的建议
	
	


